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お困リのときにお役にたちます！ 

インターネット AQUOS サボートホームぺージー 


パソコンを使っていて困ったときは、まずはインターネット AQUOS サボートホー厶ページで解決方法 
を探してみましよう。（インターネットへの接続が必要です） 

ホームページの掲載内容は常に更新されますので、最新の情報を確認することができます。 

※ホームページの内容は、予告なく変更されることがあリます。 


• 「フリーワード検索」で調べてみよう 

① © (スタ—卜）ボタンをクリックし、 
「インターネット」をクリックします。 
Internet AQUOS Info! 

(http://www.i-aquos-mfo.com/) 

のホームページが表示されます。 

このページでは、インターネット 
AQUOS についてのいろいろな最新 
情報を見ることができます。 


②キーボードの[I]を押して、画面下 
部の 「Q&A ナビ」を表示させます。 

「Q&A ナビ」をクリックします。 
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，-私卜 aquos 曹 OOMebius 
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_りたい、使いたい。 
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③ Q&A ナビのページが表示されます。 
「フリーワード検索」をクリックします。 


SHARP 鲁ホームに K る 金製 AIR 韜トップに K る 


► 製品ラインアップ 


-楽しむ•使いこなす 


•インフオメーシヨン 


トッづ > サボート■サービス > Q&A ナビ 

サボート•サービス 


Howto インターネット AQUOS 


Q&A ナビ 

家形名を選択 「PC-AX80VJ の a&A 


トラゴルが起こったけど何故起こったのか、どうした6よいのかわからない。 



► アンケ-卜に*える 


函嫌はイメージです。 


團園圖 



④ Q&A 検索のページが表示されます。 
困ったことを「質問文入力」欄に入力し 
て、[検索開始]をクリックします。 

検索が始まリ、検索結果が表示されます。 


■動11の Q&A を使った具体的な例については、 
裏面をご覧ください。 


SHARP ♦ホ-ム t** 

サポート • サービス 


Q&A カテゴリー別 丨 [ Q&A トップ10 


機種で S •質問文から Q&A を検索することができます。 

機種名から絞り込む 0S から絞り込む 


(例： PC-MM2-5NE 等、 
半角英数で"-/ 


例：モテム接続 

インターネットに接続でぎない 


更新日 Iすべて 争 表示件数 [Z3 
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• 機種別の Q & A から調べてみよう 

(例） 画面に「情報バーにお気づきですか？」と表示されて困っているとき 


① Q & A ナビの画面（表面①〜③参照）で「形名を選択」に 
マウスポインターを合わせ、お使いのインターネット 
AQUOS の形名をクリックします。 

(ここでは、 「 PC - AX 80 V 」 をクリックします。） 


②あてはまる項目を画像から選択します。 

(ここでは、「インターネット•メール」をクリックし 
ます cJ 


③インターネット • メールについての Q & A —覧が表示さ 
れます。 

(ここでは、「ホー厶ページ」の「「情報バーにお気づき 
ですか？」の画面が表示されたが、何をすればいいの 
か？」をクリックします。） 


④回答が表示されます。 


► 楽しむ•使いこなす 


►インフォメーション 


Howto インターネット AQUOS 

O/iA ナビ 





• 楽しむ•使いこなす 


► インフォメーション 


Howto ィ: /#-* ット AQUOS 

Q&A ナビ 


トラブルが起こったけど何故起こったのか、どうした5よいのかわか6ない。 

そんなときに使って l 〗 たときの状況から、お使 〗 の形名を逛んだ®と、あてはまる頂目を下の画像から通択して 
ください。 


fPC-AX80VJ の Q&A 




1 す。お*!いの駸I■と*!なる*■合がございます* 


インターネツト • メール 


そのままクリックすると、 

ご HB が Q&A 形式で表示さ t 


_ 0 __圖圏 


セキ all チイ 取扱 K 明害 ソフトウIア ヂイスク 


SHARP ♦ホ-ム《る 


[ィンタ-ネット AQUOS 卜 m 


トッづ > サボート•サービス > Q & A ナビ > インターネット•メール 

サボート•サービス 


How to インターネフト AQUOS 

Q&A ナビ 


t 拿項目を選び直す 


ここでは、インターネットやメールのトラプルについての対処方法を〉欠のような項目にわけて説明しています。 

1 . ホームページ 
「 ホームページを异.る 1 


▼ホームページを見る 

[MicrosoftlnternetExplorer?] を掲栽しています。 



管理番号 

003217 


003211 

議 1 n 


タイトル 

イル名に H 本語关含す：つイル关ザウンロードすろワ7イル名が 


3t ExDlorer が最新パ'ージ.ノではないIと表示3れ 


fLT 利用し力-い 


レム "- .口-， mi 卜丨 F.n レ ,, パ） 





Q 質問 

「情報;卜にお気づきですか？ J の画面が表示されたが、何をすればい t 〗 のか？ 

「惟報;彳一にお気づきですか？」の画面が表示されたが、何をすればい1 〗 のか？ 



管理番号 

003193 



対象機種 




最終更新 

2007/07/13 







:の画面は、 Internet Explorer の画面上部に表示される「牾報バー（黄色いメッセージウィンドウ〉 J が表示され 


この画面は、 Internet Explorer 
ていることを知らせるものです。 


「锸箱パー JS 面の [ S じる]をクリックします。 




付属の説明書サポートのご案内をご覧ください 


インターネット AQUOS のホームページやパソコン電子マニュアルでの調べ方、付属ソフトウェアのお問い 
合わせなどについて詳しくは、付属の説明書しサボートのご案内」をご覧ください。 




































































































































